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Introduccién

El Sistema Integral de Servicio de Soporte Técnico, fue desarrollado con la finalidad de
proporcionarle un servicio mas eficaz y facil de utilizar, mejorando con esto el tiempo de

respuesta para su solicitud de servicio.

Ahora usted puede realizar su solicitud desde cualquier punto geografico, simplemente debe
conocer el serial DRTI con el que cuenta el equipo, ademas se agrega una nueva opcion en la
cual, podra monitorear el estado de su equipo y conocer como va el progreso de su reparacion,
en la siguiente guia usted conocera estas opciones y algunas otras con las que cuenta el

sistema y aprendera como llevar a cabo el levantamiento del reporte.

Por ultimo encontrara un apartado en donde se da posible solucién a problemas pequefios a

los que se enfrente en sus labores diarias.
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El objetivo de esta guia, es mostrar al usuario las opciones que tiene el “Sistema Integral
de Servicio de Soporte técnico”.

Lo primero que debe de hacer es entrar a la direccion: www.st.uabjo.mx, esta direccion le
mostrara la pantalla principal del sistema, la cual se muestra la siguiente imagen

w {7} Sistema Integral de Servicio de Soporte T...| & . _‘w
&« st.uabjo.mx ¢ 8 Al B & A
[8) Més visitados @) Primeros pasos [ H me
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Inicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal Iniciar sesién

Barra de

Bienvenido al Sistema Integral de Servicio de Soporte Técnico botones de

-—

| ="

DE REDES

DIRE( 10N RMATlCA

RECC
[ECONUNICACIONES E INFO!

En el departamento de Soporte Técnico contamos con Ahora contamos con un apartado de ayuda en el cual Recuerde que al realizar su solicitud deberd de guardar el

personal altamente calificado para dar un servicio de encontrara soluciones a problemas pequefios para que no nimero de reporte que le asignard el sistema para que

calidad. haya necesidad de acudir con nosotros. usted pueda conocer el estado de su equipo y
posteriormente calificar la calidad del servicio que le fué
brindado.

Encontrara varios botones dentro de la pantalla estos le serviran para la navegacion dentro del
sistema, a continuacion se describiran cada uno de ellos:

Boton Inicio; este boton sirve para regresar a la pantalla principal, si usted se encuentra
realizando su solicitud y por alguna razén quisiera abortar esa operacion solo debe dar clic en el
bot6n y este lo re direccionara a la pagina inicial, sin hacer alguna modificacion en la solicitud de
servicio, de igual manera sirve para salir de cualquier operacion en los demas botones del

sistema.

Botdn servicios; aqui se muestran las opciones a las que puede acceder, ya sea para realizar

la solicitud, seguir el estado de su equipo o calificar la calidad del servicio que le fue dado.
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Usted puede seleccionar cualquiera de las tres opciones que este boton ofrece realizando los

siguientes pasos.
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| Servicios | Ayuda Regresar a pagina principal Tniciar sesion

Boton servicios
al IEEEXXZ 2| de Servicio de Soporte Técnico

Evaluar servicio

Opciones a seleccionar

Reauerde que al realizar su solidtud deberd de guardar el
niimero de reporte que le asignara el sistema para que

usted pueda conocer el estado de su equipo y
nosterinrmente_aalificar_|a_calidad_del_servidn aue le fild

En el departamento de Soporte Témico contamos con Ahora contamos con un apartado de ayuda en el aual
personal altamente aalificado para dar un servido de calidad. encontrara soludones a problemas pequefios para que no
haya necesidad de acudir con nosotros.

Realizar Solicitud

Seleccionar: Servicios > Realizar solicitud

Si usted dio clic en el botdn Realizar solicitud, le mostrar una pantalla en la cual puede realizar
su solicitud (Figura 1), es necesario que ingrese el serial DRTI que quiera registrar y que
pertenezca al equipo a reportar; a un costado se puede observar que hay una recomendacion
para encontrar el serial en el caso de ser CPU, debido a que algunos equipos no lo tiene a la

vista.

Una vez que haya introducido el serial debe de dar clic en continuar para poder levantar el
reporte y verificar que el serial DRTI exista, en caso de que este no exista se le notificara que

ese serial no esta registrado (Figura 2), de ser asi le recomendamos que llame al numero del
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departamento para hacer el levantamiento del reporte, el nUmero es 50 207 20.

pESTeS )

1

F @ sistema integral de senvic: x 0 —

C' | [1 www.st.uabjo.mx/reporte/solicitud

&«
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Iniciar sesién

Servicios Ayuda Regresar a pagina principal

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

Serial DRTI del Equipo

Continuar

SIEL EQUIFO NO CUEL
FAVOR DE COMUNICARSE CO!

Inicio

Debe de rellenar con el
serial DRTI del equipo

N UN SERIAL DRTI

A SOPORTE TECHICO

Clic en continuar una vez
rellenado el campo

Sugerencias para
encontrar el serial

Sistema Integral de Servicio de Soporte Téonico UABJO (Version 1.0, 2013) Desarollo
Departamento de Soporte Técnico. Tel: 50 207 20

Figura 1. Solicitud de soporte técnico.

b,
n

4 ——
/@ Sistemalntegral de Servic x | | L T - —

« C [ www.stuabjo.mx/reporte/recibe
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Iniciar sesién

Servicios Ayuda Regresar a pagina principal

ICITUD DE SOPORTE TECNICO

Serial Incorrecto [ x |

Verifique que Este Bien
Escrito

Inicio

SOL

Hacer clic para cerrary
terminar el proceso

SIEL EQUIPO MO CUENTA CON UN SERIAL DRTT
FAVOR DE COMUNICARSE COM EL AREA SOPORTE TECNICO

Sistema Integral de Servicic de Scparte Técnico UABJO (Version 1.0, 2013) Dessmolle.
Departamento de Soporte Téenico. Tel: 50 207 20

Figura 2. Mensaje de error con serial incorrecto




UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ"” DE OAXACA

Sistema Integral de Servicio de Soporte Tecnico

Una vez que haya ingresado el serial DRTI y este sea correcto, el sistema le mostrara la siguiente

pantalla.
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Inicio Senvicos Ayuda © Regresar a pagina principal Iniciar Sesidn

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

Nombre del Solicitante Erick

Apellido Paterno Mendoza

Apellido Materno Carronieto

Departamento al que Pertenece JIEhENFCS ”W Campos a rellenar
Teléfono del Departamento  JEPElREL ®

Serial DRTI DRTIO0ZRO7

El equipo se reiniciaa | =
cada rato P

Descripcion del problema

*Campos Obligatorios

Guardar Reporte

En esta encontrara campos obligatorios a rellenar los cuales debe de ingresar para poder

realizar el reporte con éxito.

Una vez rellenados los campos debe de dar clic en guardar reporte para que al final el sistema le
mande mediante un mensaje su numero de reporte (Figura 3 ), este lo debera de anotar ya que
posteriormente le servira para poder revisar el estado de su equipo y calificar el servicio que le fue

brindado.
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Inicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal Iniciar Sesidn

Clic en cerrar para
terminar el proceso

El Numero de Reporte es:

Bienvenido al Sistq [amatLiotiti —
64 ]

Favor de anotarlo

Figura 23. Mensaje con su numero de reporte

Seguimiento de reporte.

Seleccionar: Servicios > Seguimiento de reporte

Al dar clic en el botén Seguimiento de reporte, le mostrar la siguiente pantalla

b
n

L ] C' | [ www.st.uabjo.mx/reporte/seguimiento
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Tnicio Servicios | Ayuda Regresar a pagina principal Tniciar sesién

INGRESE LOS DATOS PARA CONOCER EL ESTADO DEL EQUIPO

Mimero de Servicio
Nombre del Solicitante

Continuar

Sistems Integral de Sericic de Soperts Técnics UABJO (Version 1.0, 2012) Dessrrolls
Departamento de Soporte Técnico. Tel: 50 207 20
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Para poder conocer el estado de su equipo primero debe ingresar los datos que el sistema le
pide y posteriormente dar clic en continuar.
UNIVERSIDAD AUTONOMA "BENITO JUAREZ" DE OAXACA
Sistema Integral de Servicio de Soporte Técnico
Inicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal Iniciar Sesidn
INGRESE LOS DATOS PARA CONOCER EL ESTADO DEL EQUIPO

erick conocer el estado

Continuar

Clic para continuar y conocer
el estado de tu equipo

Sistema Integral de Senvicio de Soporte Técnico UABJO (Version 1.0, 2013)
Dapartamentc de Soports Técnico. Tel: 50 207 20

64 Rellenar campos para
Una vez ingresados los datos y después de haber dado clic le mostrara la siguiente pantalla
dandole a conocer en que estado se encuentra su equipo. Para regresar al inicio debe de dar clic

en el botén Inicio.
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Inicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal Iniciar Sesign

ESTADO DE SU EQUIPO

NUMERO DE REPORTE NOMBRE LEVANTAMIENTO DE REPORTE | DEPARTAMENTO PROBLEMA 'OBSERVACIONES | ESTADO DEL EQUIPO

‘Er\ck Carronieto Mendaza‘ 30-Jul-2013 17:13:14 ‘ Finanzas ‘E\ equipo se reinicia a cada rata‘ ‘ Pendiente por Asignar |

Estado del equipo

Sistema Integral de Senvicic de Soporte Téonico UABJO (Version 1.0, 2013)
Departamento de Scporte Técnico. Tel: 50 207 20
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Evaluar servicio.
Seleccionar: Servicios > Evaluar servicio
Para poder evaluar el servicio brindado por el departamento tendra que ingresar a la siguiente

pantalla

/' @ Sistema Integral de Servic % | - - — = e

< C' [ www.stuabjo.mx/reporte/calificar =
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Inicio Servicos :  Ayuda Regresar a pagina principal . Iniciar sesidn

INGRESE LOS DATOS PARA CALIFICAR EL SERVICIO QUE LE FUE OTORGADO

Nombre del Solicitante

Continuar

Sistems Integral de Servicic de Soporte Técnico UABJO (Version 1.0, 2013) Desarrolls
Depertamento de Soporte Técnico. Tel: 50 207 20

Deberd de ingresar los datos que pide el sistema, después podra realizar la evaluacion

contestando la pregunta que le muestra el mismo.
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Tnicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal Tniciar Sesidn

INGRESE LOS DATOS PARA CONOCER EL ESTADO DEL EQUIPO

6 Rellenar campos para
erice proceder a la evaluacion

Continuar

Clic para continuary
realizar la evaluacion

Sistems Integral de Servicio de Soporte Técnico UABIO (Version 1.0, 2013)
Departamento de Soporte Técnico. Tel: 50 207 20
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Tnicio Servicios Ayuda Regresar a pagina principal © Tniciar Sesion

FAVOR DE EVALUAR EL SERVICIO

NUMERO DE REPORTE m LEVANTAMIENTO DE REPORTE | DEPARTAMENTO PROBLEMA OBSERVACIONES | ESTADO DEL E(UIPO
| 64

‘Erick Carronieto Mendoza| 30-Jul-2013 17:13:14 Finanzas |EI equipo se reinicia a cada rato|EI equipo tenia muchos V|ru5| Equipo Terminado

¢EL SERVICIO BRINDADOQ FUE?
eucelnte ) ueno [ Seleccionar la opciéon que
(Celente Leno alo
desee

Observaciones

Rellenar en caso que el

servicio haya sido malo

Clic para guardar la
evaluacién y terminar

Una vez aqui usted debera de contestar la pregunta que se encuentra en el campo de texto,
seleccionado con los botones, dependiendo de la opcion que haya elegido se activara el campo
de observaciones, en este caso solo se activa cuando la repuesta haya sido que el servicio fue
MALO.

Para terminar el proceso debe de dar clic en guarda evaluacion, esta se guardar y terminara el

proceso mandandolo a la pantalla principal.
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Botén ayuda; en este botén se encuentra la guia de uso del sistema, en la cual se explica de
forma breve y sencilla los pasos que debe de llevar a cabo para realizar una solicitud, dar
seguimiento a su equipo Yy realizar la calificacion del servicios dado, ademas podra encontrar

posibles soluciones a problemas en sus actividades diarias con sus equipos de computo.

Solo debe de dar clic en el boton y este le mandara una archivo PDF en el cual encontrara esta

informacion, la pantalla siguiente muestra este manual.

@ Sistema Integral de Servie. % | @) www.st.uabjo.mo/Manuzl X - - — =

C  [) www.stuabjo.mx/Manual%20d

Y s

UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ" DE OAXACA

Sistema Integral de Servicio de Soporte Técnico

Manual de ayuda

(Guia de uso del sistema)
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Botdon Regresar a la pagina principal; este botdn nos re direcciona a la pagina principal de la
UABJO ya que al tener el link del sistema en la pagina principal de la institucién, esta sera la

principal a la que regresemos.

Boton Iniciar Sesion; esta opcidon es solo para el personal del departamento y para acceder a
ella se necesita contar con una clave de acceso y un nombre de usuario. No es necesario que

usted de clic en ella debido a que se encuentra restringido a usuarios con estos datos.
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SOLUCION A PROBLEMAS

COTIDIANOS

11
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GUIA RAPIDA

NO ENCIENDE EL EQUIPO DE COMPUTO

1. Revisar
V' Que el equipo de cémputo es te bien
conectado a la corriente eléctrico.
V' Que el requlador este encendido en caso de

tener requlodor.
V' Que el interruptor de la fuente de poder del /
equipo este encendido.|

Llamar a un CTI de Soporte Técnico Tel. 5020720 si los aspectos anteriores
son correctos o en alguno de estos casos.

* El quipo enciende pero no carga el sistema operativo.

* Enciende pero muestra una pantalla azul.

* Elequipo enciende pero se reinicia.

¢ El equipo enciende pero hace unos sonidos y no carga el sistema
operativo.

Windows
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GUIA RAPIDA

NO HAY INTERNET

1. Revisar:

v' Que el equipo de computo este bien
conecto o la red, tanto en el equipo
como al nodo o switch.

v Que el cable de red este en buen
estado.

v’ Revisor si otros pc’s del drea si
tengan occeso a internet

2. Conexién en el equipo.

v" Que la conexién de red este habilitada.

Came date o barmary o *~

. )

L Jresh RO ‘! Contidn fe diea fecl
T S S Aed

o7 Gogust Ethennet Eroadcem Nath)

v Que capte las conexiones inaldmbricas si
esta es la forma en que se conecta. Y que
esté conectado a su Red.

Vor comans, o e

‘dg e, cemavat Sep ey

Ver informacion bisica de ks red y configurar conesiones

& : (o

Ver maps compicte

LICH-FC Red 3
F e sopiyey

brama

Ver bz redo sinm Coneclor 0 docommction

}, Red 3
Q Fag de by

Foemwt
¥ Corowsn de doen koo

Tips e aciein
Cerercrex

2. Considerar:

v’ Sisu equipo es nuevo, podria necesitor una
direccidn IP de porte de lo Direccién de
Redes.

v’ Siusted quiere conectarse de forma
inalémbrica.

v' Sien su drea cuento con una conexidn
Infinitum.

EN ALGUNOS DE ESTOS CASOS ES POSIBLE QUE UN
CTI DE REDES NECESITE HACER ALGUNA
CONFIGURACION AL EQUIPO.
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GUA DE AYLIDA
PROBLEMAS DE IMPRESION

Para poder imprimir sin prablemas debe tomar en cuenta los siguisntes punbas.

La impresora estd conectada a su ui

1. Revizar:

v O lag cabifes aitdn bien conectadog p an buen estado.
Ol o frgvadang edfe aocendida,

L R —
B0 i
. o ol L

S A ol e

Z Cue la impresora este instalada yla reconozca mi equipo de cdmputo.

+ Rewisor e Paned de contrad < Dispositivog & mpretores, gues aporesee disponibde v impresora. [deberd
wisuaiizor el icona de by impresard, ¥ gue &licsno Ao gste wh calar ferwe )

L impresora deberd estar configurade como predetermiinocs  En case  condnanio, S€ poedse
predeterminar, covr clic dergcho sobve & icona oe 1o mpresova p selecoianer fa opcidn: establecer coma
impresors predeterminada, debsard opacecer wia polomda Sobre af icono de fa imprators covnse &n fa
imegen de abojol

7 7

Davi ol e [LENL BN

3. bMandar la impresién a la impresora correcta.

W Deddfe @ prograrma donde e encasntne frabajonds, debeed wWioolizor fa impesdioes instalocls s i
SLiE,
¥ Eneoso d lener mos g8 ang impresors instaloga en su egqaipo, deberd glegir o impresong o wilisar

Imzraszra

{r-ﬁ Lenvsad B215 e 155 1530.55

=x ., Lefa

-

e L L= LR =l

4. Verificar los cartuchos de tinta o téner estén cargados.

" werificar gue tengan tinka los cartuchos v funcionan correctaments.

N, P
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La impresora que utiliza est3 conectada en red o a otro equipo de coOmputo.

-

1. Revisar: =
v Que los cables estén bien conectodos y en buen estodo. w
v" Que lo impresora este encendida. ——

v' Silo impresora estd conectoda a s red verificor si estd conectoda a un —=

swilch, que el switch este encendido, o si estd conectods al nodo de pored
que hogo bien conltacto.

p7as ~9 e

2.Que la impresora este instalada y la reconozca mi equipo de computo.
v Que la impresora este selecdonado (desde el programa del cual manda a imprimir)
v Que la impresoro este predeterminodo en lo listo de impresores instalodas en $i equipo.
v Sila impresora estd conectado o olro eQuipo en red verificar que este selecaonada (o predeterminada)

en o fisto de impresoras de ese equipo.

- * Loy Mot S Sevws PLL
¢ OSIIEE——
So | e vt Aorw

- - s L R L
» - - .

— 11‘; ™ % PASs & mrenis

.. y LY & e
| ) (oo »
———

U STreer s e crmee

Coawr sz ec

Crrw
Caviaim Niire

® e adey

3. Si la impresora esta conectada a otro equipo.
v' Verificar que el equipo este encendido y que no esté en suspension.

15
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4. Verificar que la red esté funcionando.

¥ Que no baya mingun problema con lo red en su dréa.
¥ Que fenga oceeso o by red o gue este novegondo en intemer.

T I
i poaad]

&' B oy o w

5. Mandar la impresidn alaimpresora correcta.

[

e ¥ I ¢ | rumm |

b b == Imzreszra

el | |

el [

e _ e — e '\'-".-:- Lewrsad 213 & 92163336 -
. [y q =g . Lefa

“ara .:? III' o — A il grbddes e KTt
iy s e F, l

i sl

A £ & e et

L URiiris paee
Wl o B =
- — u EmampE= = -

i i e b ke e —— L |
— [T T

6. Que la impresora no mande ninguna alerta.

Vevificar que po monde olgin meniaje o encienda luces de alerta. En este coso podrio ser algun dodo flsics
de algund piesa.

51 CADA UNO DE LOS PASOS ESTA FUNCIONANDO CORRECTAMENTE ¥ AUM AS[ MO PUDE
IMPRIMIR (COMSULTE & UM CT] DE S0POATE TECNICD TEL 5020720

16



